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OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

Elaborar el diagndstico de la Gestion Integral de Residuos Sélidos (GIRS) del Municipio piloto, , que
incluya la caracterizacion técnica de la generacion y composicion de residuos sélidos, el andlisis del
desempefio operativo e institucional del sistema, incorporando de manera transversal los enfoques
ambientales, sociales, politico institucionales, de género, generacionales, vulnerabilidad y resiliencia
mediante un proceso participativo con la poblaciéon y la institucionalidad local.

1. Describir y evaluar el desempefio técnico, operativo, institucional del sistema municipal de
GIRS, incluyendo la estructura organizacional, infraestructura disponible, soportes técnicos,
cobertura, eficiencia operativa y sostenibilidad del sistema de recoleccién y tratamiento de
los residuos existente (aseo urbano, sistema de recojo, cobertura y manejo por parte del
GAM vy la poblacién).

2. Caracterizar técnicamente la generacion de los residuos solidos en el municipio,
determinando su composicion, densidad, generacidn per capita, temporalidad, distribucion
espacial — territorial — urbana —rural.

3. Desarrollar un mapeo de actores publicos, privados, comunitarios vinculados a la GIRS,
incluyendo recicladores formales e informales, evaluando sus roles, capacidades, niveles de
articulacion. Idealmente, se espera contar con informacion sobre condiciones
socioecondmicas y brechas de inclusion, con enfoque de género, generacional y de
vulnerabilidad. Esto se podra obtener con informacién secundaria.

4. Analizar el cumplimiento del marco ambiental y regulatorio aplicable a la GIRS municipal,
incluyendo licenciamiento ambiental, instrumentos de mitigacidn y seguimiento, gestién de
residuos peligrosos y condiciones del sitio de disposicién final, identificando riesgos
ambientales, sociales y brechas regulatorias.

El diagndstico de la GIRS se desarrollard en el drea urbana y rural de un municipio piloto en Bolivia
con una poblacién maxima de 17.000 habitantes. EI municipio piloto se definird antes de la
adjudicacion del contrato por los servicios detallados en estos términos de referencia.

1. METODOLOGIA

Con el fin de garantizar una correcta planificacién y estructuracion de las politicas municipales en el
marco de la normativa vigente, se ha establecido la importancia estratégica de elaborar el PMGIRS
para el Municipio piloto en observancia a la Ley 755y su reglamentacion, asi como otros instrumentos
normativos y operativos inherentes al sector. Para ello, es necesario contar con un diagndstico de la
GIRS en el drea de intervencién, que se enfoque en la caracterizacién de residuos sélidos conforme
a normativa.



Por los objetivos y alcances establecidos para el diagndstico, la consultoria debe considerar un
enfoque conceptual de investigacién colaborativa, puesto que precisa realizar un analisis técnico y
social participativo, lo cual implica el manejo de procesos que reporten evidencia de tipo cualitativo
y cuantitativo. Igualmente, se debe desarrollar un proceso de construccién de informacién de manera
objetiva, fidedigna y confiable, como producto de procesos de didlogo y de la aplicaciéon de
instrumentos técnicos apropiadamente disefiados para obtener datos que aporten legitimidad y
certidumbre a la toma de decisiones y al disefio de politicas publicas municipales, en el presente caso,
para la elaboracion de PMGIRS.

El proceso de diagndstico debe contemplar 5 fases operativas:

l. Fase de preparacion y organizacién
Il. Fase de disefio metodoldgico integral
[l Fase de levantamiento de informacién de campo
[\ Fase de sistematizacion ( Analisis integral)
V. Fase de validacién y presentacion de resultados

Esta fase arranca con la firma del acuerdo institucional de responsabilidades, alcances y
caracter de la consultoria, ademas de realizar el proceso de induccién para la comprension
del proceso de diagndstico de la GIRS en el municipio. Asimismo, ONU-Habitat establecerd el
contacto entre la empresa encargada del diagndstico y el GAM en el cual se implementard
dicha accion con el objetivo de facilitar las tareas en campo. Se espera de esta fase:

La coordinacion para las tareas de campo

El inventario y acopio de la informacion secundaria existente a nivel del GAM
El andlisis general del contexto local y su dindmica institucional

Acuerdos y compromisos con el GAM para el desarrollo de la consultoria
Agenda concertada y cronograma para el desarrollo del diagndstico

Con base en el andlisis de la informacién secundaria disponible y la identificacion de las
necesidades de levantamiento de informacién primaria, se disefiard la metodologia integral
para la implementacién del diagndstico en territorio, definiendo los instrumentos, variables,
indicadores y criterios de analisis necesarios. El proceso metodoldgico del diagndstico se
estructurara en cinco fases operativas, dentro de las cuales se desarrollardn los bloques
técnicos exigidos por la normativa sectorial para la formulacion del PMGIRS.

Contexto territorial

Evaluacion técnica por componente
Evaluacion institucional

Evaluacion ambiental

Identificacion de brechas
Validacion

En esta fase se definird de manera clara y estructurada los instrumentos para el trabajo de
campo, en funcion de los dmbitos tematicos del diagndstico y de los distintos tipos de actores
involucrados en el proceso. Estos instrumentos incluirdn, entre otros:

- Encuestas



- Entrevistas semiestructuradas
- Grupos focales

- Talleres

- Relevamientos en terreno

- Transectosy rutas

Consiste en la ejecucion del trabajo de campo para la recoleccidon de informacién primaria y
complementacién de informacion secundaria, incluyendo:

Caracterizacion fisica y composicional de residuos.

Evaluacion técnica de infraestructura y operacion del sistema.

Capacidades institucionales, entrevistas y consultas a actores institucionales vy
comunitarios.

Levantamiento de informacion financiera y presupuestaria disponible.

Marco ambiental, regulatorio y cumplimiento normativo

Consulta a actores locales y recicladores

Esta fase debera desarrollarse conforme a la normativa técnica aplicable y asegurar
trazabilidad y validacion de la informacion recolectada.

Esta fase precisard de un amplio y dindmico proceso de trabajo coordinado con el GAM y su
equipo técnico, de manera que facilite los contactos y concertacién con los actores claves,
asi como el acceso a espacios, infraestructura y procesos existentes de la GIRS en el
municipio, para el desarrollo de los procesos de didlogo y construccidn participativa de
informacion para el diagndstico.

Los ambitos del diagndstico, de acuerdo con los objetivos especificos de la consultoria, son
los siguientes:

i. Caracterizacion fisica y composicion de residuos sélidos: Analisis de la generacion de
residuos en el municipio, considerando composicion, densidad, generacién per
capita, estacionalidad y distribucidn territorial en areas urbanas vy rurales.

ii. Evaluacion técnica de infraestructura y operacién del sistema: Evaluacién de la
infraestructura disponible, los soportes técnicos y el funcionamiento del sistema de
recoleccion y tratamiento de residuos, incluyendo cobertura del servicio y practicas
de manejo por parte del GAM vy la poblacién.

iii. Capacidades institucionales, entrevistas y consultas a actores institucionales y
comunitarios:

e FEvaluacién de la estructura institucional, aplicacion de entrevistas estructuradas
a autoridades y personal técnico del GAM para evaluar organizacidn
institucional, responsabilidades, planificacion sectorial y gestién operativa.

e Actores y practicas de reciclaje, tratamiento y aprovechamiento: Identificacion
de actores y sectores involucrados, asi como de las formas locales de reciclaje,
tratamiento y aprovechamiento de los residuos sélidos.

iv. Marco ambiental, regulatorio y cumplimiento normativo: Revisién del cumplimiento
del sistema de recoleccién y tratamiento en relacidon con licencias ambientales,



aplicacién de instrumentos de mitigacion, planes de seguimiento ambiental y
autorizaciones para actividades con sustancias peligrosas.

v.  Consulta a actores locales y recicladores: Identificacién y didlogo con actores
comunitarios, organizaciones y recicladores para analizar su rol en el sistema,
condiciones de participacién e inclusion.

En ese contexto, se espera la vinculacidon de los siguientes actores fundamentales que deben
participar del proceso de consulta y construccion del diagnéstico:

- GAM - ejecutivo MAE

- GAM - Equipo técnico responsable de GIRS y dependencias conexas

- Juntas de vecinos y vecinos individuales

- Organizaciones gremiales (mercado comidas, comercio, ambulantes, transporte, etc.)

- Recicladores individuales u organizados

- Empresas privadas generadores de residuos: hoteles, féabricas, procesadoras de
alimentos, otros.

- Otros actores que el proceso de diagndstico presente como relevante

La consultoria prevera las formas, instrumentos y espacios para garantizar la participaciéon de estos
actores en los dmbitos tematicos que correspondan.

Alcance y lineamientos técnicos del Diagndstico
Alcance del diagndstico:

De manera general, el diagndstico debe reflejar y caracterizar de forma integral las condiciones
actuales de GIRS en el municipio, asi como identificar los principales problemas, brechas vy
potencialidades en torno a la gestion de residuos sélidos. Para ello, se debera tomar en cuenta los
ambitos establecidos en los objetivos especificos vy, a partir de estos, caracterizar la gestién operativa
actual, identificar riesgos potenciales ambientales y sociales asociados a practicas inadecuadas de
manejo de residuos, y los cuellos de botella que afectan la sostenibilidad técnica, financiera e
institucional de los servicios en el municipio.

Marco Normativo y Lineamientos Técnicos Aplicables

El diagnostico deberd desarrollarse considerando el procedimiento establecido en la Guia de
Programas Municipales de Gestidon Integral de Residuos Sélidos (PMGIRS), la Guia de Desarrollo
Comunitario y Fortalecimiento Institucional (DESCOM-FI), la Guia de Educacion Ambiental en
Residuos Sdlidos, y la Resolucion Administrativa VMABCCGDF N°028/2018, emitidas por el ex
Ministerio de Medio Ambiente y Agua. Asimismo, deberd incorporar los lineamientos de la Guia
Técnica para el Disefio, Construccion, Operacion y Cierre de Rellenos Sanitarios Manuales y Guia para
el Cierre Técnico y/o Rehabilitacion de Botaderos emitidas por el Ministerio de Desarrollo Productivo,
Rural y Agua. Finalmente, el proceso deberd alinearse con las directrices establecidas en el Sistema
de Salvaguardas Ambientales y Sociales de ONU-Habitat?, asi como con los principios de la Nueva

! Disponible para consulta en: https://unhabitat.org/environmental-and-social-safeguards-system-version-3-
esss-31
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https://unhabitat.org/environmental-and-social-safeguards-system-version-3-esss-31

Agenda Urbana? e indicadores relevantes de la Herramienta Waste Wise Cities® (WaCT por su sigla
en inglés) de ONU-Habitat.

Componente central: Caracterizacion de Residuos Sélidos

Alcance de la Caracterizacion:

En el ambito técnico, el aspecto central del diagndstico es la caracterizacion de residuos sélidos,
mismo que debe incluir el analisis de las actividades domiciliarias, comerciales, institucionales,
industriales y de establecimientos de salud, ademds de otros indicadores de generaciéon que sean
relevantes en el Municipio y aporten a la cuantificacién de residuos sélidos producidos. En este
sentido, se recopilard informacion primaria que permita conocer la composicién fisica de los residuos
solidos residenciales, comerciales, institucionales, industriales y otros generados en el municipio, en
funcién de estratos socioecondmicos poblacionales y de forma general para la totalidad de la ciudad.
Lo anterior, bajo el marco de las metodologias definidas por la normatividad boliviana: (NB 743
Residuos Sdlidos - Determinacion de pardmetros de disefio sobre residuos sélidos municipales, NB
745 determinacién de humedad (100 muestras representativas) y NB 752 Residuos Sdlidos
Determinacion de la Relacion Carbono-Nitrégeno para la fraccién orgdnica del RSU (100 muestras
representativas)). Cabe recalcar que la consultora debe adquirir de manera oficial las Normas
Bolivianas de IBNORCA a nombre de ONU-Habitat. De la misma manera, el equipo consultor debera
considerar aquellos principios, insumos e indicadores de la Herramienta de Waste Wise Cities en
materia de generacion y composicién de residuos solidos y su andlisis y sistematizacion, en
complementacion a la norma boliviana.

A continuacion, se detallan las actividades especificas que debe realizar el equipo consultor para este
ambito:

¢ Informacién secundaria y contexto territorial: Recopilar y analizar informacion secundaria
que incluya datos e indicadores sobre las caracteristicas demograficas y socioecondmicas del
municipio (por ejemplo, niveles de pobreza, nivel educativo, ingreso familiar, entre otros),
considerando ademas la desagregacion territorial que aplique para el GAM. En este marco,
se deberd considerar informacion de fuentes oficiales, como el Censo Nacional de Poblacién
y Vivienda del INE 2024 o similares. Asimismo, se deberan revisar e integrar los Estudios de
Caracterizacion de Residuos Sélidos Urbanos (RSU) que hayan sido elaborados previamente
en el municipio piloto. Estratificacién y Disefio Muestral: El equipo consultor debera disefiar
un muestreo aleatorio estratificado que garantice representatividad de los distintos
generadores (domiciliarios, comerciales, institucionales, industriales y de salud),
diferenciando dmbito urbano y rural. El tamafio de muestra debera calcularse con un nivel
de confianza del 95% y margen de error maximo de 3%, conforme a la normativa boliviana
aplicable, justificando técnicamente la seleccion y distribucién de las muestras por estrato:

o Estratificacion de usuarios: Se debe realizar la estratificacion de usuarios
domiciliarios, comerciales, institucionales, industriales y de establecimiento de
salud.

2 Disponible para consulta en: https://onu-habitat.org/index.php/la-nueva-agenda-urbana-en-espanol
3 Disponible para consulta en: https://unhabitat.org/sites/default/files/2022-
03/Waste%20wise%20cities%20t00l%20-%20ES.pdf



https://onu-habitat.org/index.php/la-nueva-agenda-urbana-en-espanol
https://unhabitat.org/sites/default/files/2022-03/Waste%20wise%20cities%20tool%20-%20ES.pdf
https://unhabitat.org/sites/default/files/2022-03/Waste%20wise%20cities%20tool%20-%20ES.pdf

o ldentificacion de los usuarios comerciales: Recopilar y analizar informacion primaria
y secundaria oficial para determinar el nimero de unidades comerciales y realizar
una clasificacién que agrupe a los establecimientos por rubros o actividad comercial
gue comprende: mercados v ferias, servicios de expendio de comida, servicios de
hoteleria y de turismo.

o ldentificacion de los usuarios institucionales: Identificar los usuarios institucionales
del area de alcance de la consultoria y realizar una agrupacién de los mismos para
establecer el disefio de la muestra del sector (educacion servicios publicos, etc.).
Unidades educativas, Infraestructura turistica, Instituciones publicas y privadas y
Mataderos.

o Identificacion de los establecimientos de salud: Se debe realizar la identificacion de
todos los establecimientos de salud Primer, segundo y tercer nivel de atencién
tanto publicos como privados que generen residuos hospitalarios.

o Identificacion de los usuarios industriales manufactureros: Identificar los usuarios
industriales del darea de alcance de la consultoria y realizar una agrupacion de los
mismos para establecer el disefio de la muestra del sector.

e Elaboracién del disefio muestral: Disefiar la muestra estadistica de tipo aleatorio
estratificado, buscando garantizar representatividad en el analisis con base en la
estratificacidon socioecondmica obtenida para los usuarios residenciales, la clasificacion por
rubros para los usuarios comerciales, industriales e institucionales. Las muestras deberan
tener un nivel de confianza del 95% y un margen de error de +/- 3%.

e Elaboracién del plan de trabajo de campo: Elaborar la metodologia y plan de trabajo de
campo enmarcado en lo previsto en las normas bolivianas NB 742 a 752. En ella se definira
la forma de organizar, gestionar y coordinar el trabajo de campo estableciendo, entre otros
aspectos:

o Los equipos, herramientas y otros recursos fisicos a utilizar incluyendo las
condiciones necesarias del sitio en el cual se procesaran las muestras.

o Laforma en que se realizard el acercamiento a los usuarios seleccionados para la
toma de muestras.

o Ladescripcion de los procedimientos a efectuar durante toda la toma de muestras
y procesamiento de estas desde la presentacion por parte del usuario, etiquetado
de muestras, método de cuarteo, separacion de material para muestras de
laboratorio etc.

o Disefio de planillas, formularios, etiquetas y otros instrumentos que sean
necesarios para el registro de la informacion de campo.

o Programacién de la toma de muestras la cual deberd tener en cuenta factores
externos que puedan afectar el proceso o que alteren la composicion tipica de los
residuos, como fiestas municipales u otros eventos.

e Ejecucion del trabajo de campo: De acuerdo con el plan de trabajo de campo general y lo
establecido en la normativa aplicable (NB 743 a 752) se realizaran entre otras las siguientes
actividades:

o Reconocer e identificar los usuarios seleccionados, contactar a los usuarios
seleccionados para presentar el contenido del proyecto y coordinar las actividades

o Recolectar las muestras, procesar las muestras a través del método del cuarteo y
enviar muestras a laboratorio acreditado.



o Coordinar con el Gobierno Autdnomo Municipal del municipio seleccionado como
piloto o la Empresa Municipal de Aseo la posibilidad de utilizar sus instalaciones
para efectuar el cuarteo y de contar con su respaldo en el acercamiento a la
comunidad para la toma de muestras.

o Realizar un registro fotografico en medio digital con un nivel de detalle suficiente
para ilustrar los aspectos mas significativos de las muestras y de todo el trabajo de
campo realizado.

o Cumplir con el cronograma de trabajo el consultor debera contar con los equipos
conformados por cinco personas cada uno para la realizacion del trabajo de campo
suficientes para abarcar la muestra representativa calculada.

o Para la medicién (pesaje) de los RSU que ingresan a Relleno Sanitario, se puede
utilizar datos del registro de bascula de pesaje del Relleno previa validacion de la
informacion.

e Procesamiento y analisis de la informacién: Procesar los datos obtenidos del trabajo de
campo para realizar el calculo de los siguientes indicadores de generacién:

o Produccién Per Capita Domiciliaria (PPCD) en Kg/habitante-dia: se refiere a la
generacion promedio de residuos sélidos domiciliarios por habitante en un dia

o Produccién Por Unidad (PPU) en Kg/unidad-dia: se refiere a la generacion promedio
de residuos asimilables a domiciliarios de una unidad en un dia, dependiendo del
rubro estas unidades podrdn ser establecimientos educativos, industrias,
instituciones, establecimientos de salud, mercados y otros que el consultor haya
identificado.

o Produccién Per Cépita Consolidada (PPC) en Kg/habitante - dia: se refiere a la
cantidad de residuos sélidos totales generada en el area de alcance de la
consultoria, es decir la suma de domiciliarios, comerciales, industriales e
institucionales, dividida entre la poblacién.

La determinacién de la composicién de residuos sélidos se deberd realizar segun la clasificacion de
residuos establecida en la Normativa Boliviana pero se debera considerar también la Herramienta de
Waste Wise Cities.

Se debera realizar el analisis estadistico que permitira establecer los valores de desviacién estandar,
media y el rechazo de muestras y la verificacion de que el resultado de la aplicacién del muestreo
realizado es representativo.

Analisis escenario institucional y sociopolitico local

La GIRS a nivel municipal se mueve en un campo de fuerzas donde los actores involucrados (directos
e indirectos) se relacionan y toman posiciones de acuerdo con sus funciones, roles e intereses. En
este sentido, se requiere una completa identificacion (mapeo de actores) y la caracterizacidn de sus
roles en relaciona a la GIRS.

- Mapeo de actores.

- Rolesy competencias.

- Relaciones de poder e intereses.

- Participacion de recicladores.

- ldentificacion de brechas institucionales.



Evaluacion Ambiental y Regulatoria
Se deberd analizar el cumplimiento del marco ambiental y regulatorio aplicable al sistema municipal
de GIRS, incluyendo la existencia y vigencia de licencias ambientales, instrumentos de mitigacion y
seguimiento, condiciones del sitio de disposicién final y manejo de residuos especiales. Asimismo, se
identificaran riesgos ambientales y sociales asociados a practicas inadecuadas y brechas frente a la
normativa vigente.

- Verificacion de licenciamiento.

- Instrumentos de mitigacion.

- Condiciones del sitio de disposicion final.

- ldentificacién de riesgos ambientales y sociales.
- Cumplimiento normativo.

Identificacién de Problemas y Brechas

Con base en el andlisis realizado, se identificaran los problemas y brechas frente al cumplimiento
normativo técnico y los factores que limitan el desempefio técnico e institucional.

e I|dentificacion de problemas estructurales (SAU)
e Determinacion de brechas frente a normativa técnica
e Priorizacion de etapas técnicas (SAU)

Una vez concluida la fase del operativo de campo, se procedera con el procesamiento, andlisis e
interpretacion de la informacidén recopilada. Esta sistematizacion general y la redaccién del
documento se realizara de acuerdo con lo establecido en los Términos de referencia (que define los
contenidos minimos, la estructura final deberd acordarse con ONU-Habitat). Las actividades
generales de esta fase son las siguientes:

- Elaboracion de la estructura del documento general (se debe presentar el esquema del
documento con las con las tematicas a desarrollar): Se establecen los siguientes
contenidos minimos:

o Evaluar el desempefio técnico, operativo e institucional del sistema municipal de
GIRS.

o Determinar riesgos ambientales, sociales y operativos en el SAU actual.

o Analizar condiciones de inclusion y participacién de actores locales.

o Identificar vulnerabilidades estructurales y capacidad de resiliencia del SAU.

- 1raretroalimentacion por parte de ONU-Habitat.

- Redaccién de la primera version (incluidas propuestas de ilustraciones y graficos que
acompafien la sistematizacion).

- 2da retroalimentacion por parte de ONU-Habitat (equipo multidisciplinario).

- Elaboracion de la versidn final del documento.



Se debe prever esta fase de socializacién y validacidon de los resultados del diagndstico, en sus
diferentes &mbitos o componentes, con el conjunto de los actores que participaron en el proceso de
construccién y analisis de la informacion, para darle legitimidad a los problemas identificados y a las
alternativas de solucion que el PMGIRS debe contemplar como politica publica municipal.

Se recogeran observaciones y ajustes necesarios para consolidar el documento final. Esta fase
culminara con la entrega formal del diagndstico consolidado, acta de validacién y sus bases de datos
organizadas, garantizando su utilizacion como insumo técnico para la planificacion municipal. Con la
validacién respaldada con un acta, se procede a la edicion final y envio de toda la documentacion
generada (actas, formularios, fotografias, etc.) a ONU-Habitat®, y su presentacién ante las
autoridades técnicas y politicas del GAM, de acuerdo con los procedimientos establecidos.

PRODUCTOS

Se esperan los siguientes productos de la consultoria, los mismos que deberdn ser recibidos a
satisfaccion por ONU-Habitat:

PRODUCTO 1. Plan de trabajo detallado y documento de disefio metodoldgico
Documento técnico en formato editable y PDF que describa la metodologia y planificacion para el
levantamiento y sistematizacion de informacion primaria y secundaria relacionada con la produccion
y gestidn de residuos sélidos del GAM seleccionado como piloto.
Contenido minimo obligatorio
1. Alcance del levantamiento de informacidén: Delimitacion territorial y componentes de la
GIRS a cubrlr
Generacién de residuos.
- Barridoy limpieza.
- Recoleccién y transporte.
- Tratamiento (Aprovechamiento de reciclables y organicos).
- Disposicién final.
2. Metodologia para recopilacion de informacién secundaria
- ldentificacién de documentos y registros existentes.
Revision de estudios previos de caracterizacion.
Revision de registros operativos disponibles.
- Formato de sistematizacién documental.
3. I\/Ietodolog|a para levantamiento de informacion primaria
Instrumentos para registro de datos de generacién y produccién de residuos
Fichas técnicas para registro de informacion operativa.
Formatos de Formularios, actas u otros documentos de recoleccion de informacion
primaria en campo
Guias de entrevista a personal técnico y operativo.
Metodologia de visitas técnicas al sitio de disposicion final.
Registro fotografico y georreferenciacién (cuando corresponda).

4 Cabe recalcar que la empresa deberd utilizar los formatos de actas, reuniones, formularios y otros establecidos
por ONU-Habitat.



4. Plan de trabajo y cronograma detallado: Actividades de campo, entrevistas, visitas técnicas
y fechas de entrega.

5. Procedimiento de organizacioén y respaldo de informacidn: Estructura digital de carpetas y
formatos de bases de datos.

Nota: El inicio del trabajo de campo estard sujeto a la aprobacién formal de este producto por parte
de ONU-Habitat y el GAM.

Fecha entrega: 25 dias posterior a la firma del contrato
PRODUCTO 2. Reporte inicial del diagndstico de la GIRS del GAM

Documento técnico que consolide y organice la informacién primaria y secundaria recopilada sobre
produccion y gestion de residuos sélidos del GAM seleccionado como piloto.
Contenido minimo obligatorio

1. Inventarioy sistematizacion de informacién secundaria recopilada

- Listado de estudios, registros y documentos revisados.
Matriz resumen de informacion disponible.
2. Sistematizacién de informacién primaria recopilada sobre produccién de residuos
- Actores involucrados en la GIRS en el GAM seleccionado como piloto.

Datos de generacion
Informacién levantada mediante fichas técnicas o visitas.
Registros por fuente generadora cuando estén disponibles.
3. Informacién primaria recopilada sobre gestion operativa

- Barridoy limpieza: cobertura, frecuencia, personal y equipamiento.
Recoleccidn y transporte: cobertura, frecuencia, tipo y estado de vehiculos.
Aprovechamiento: nimero de recicladores, asociaciones, registros existentes.
Disposicion final: tipo de sitio, condiciones observadas, informacion técnica disponible.
4. Informacién institucional disponible

- Personal asignado.

- Presupuesto y costos operativos registrados (si existen).
5. Registro de entrevistas y visitas técnicas

- Listado de actores consultados.

-~ Minutasy actas.
6. Registro fotografico sistematizado
7. Bases de datos generadas: Entrega en formato editable, estructuradas y organizadas.
8. Resultados de la Determinacién de los parametros fisicos y quimicos de los residuos
municipales en base a las NB 743 a 752.° (Los alcances del andlisis pueden verse modificados en
funcion a la seleccion del municipio)

Fecha entrega: 50 dias posterior a la firma del contrato
PRODUCTO 3. Reporte Final Consolidado de Informacion Recopilada

Documento técnico consolidado que integre la totalidad de la informacion primaria y secundaria
recopilada durante la consultoria, incorporando las observaciones técnicas emitidas por ONU-Habitat
y el GAM seleccionado como piloto.

> Para fines de



Contenido minimo obligatorio
1. Documento consolidado final: Versién ajustada del Reporte Inicial que incluya:

Correcciones técnicas solicitadas.

Informacién adicional recopilada durante el proceso de revision (si aplica).

Estandarizacion de formatos y tablas.

Claridad en la identificacién de fuentes.

El documento deberd mantener una estructura clara por componente:
- Produccion de residuos.

Barrido y limpieza.

Recoleccién y transporte.

Aprovechamiento.

Disposicion final.

Informacién institucional y financiera disponible.

2. Matriz de observaciones atendidas: Se deberd incluir una matriz que contenga:

Observacién recibida.

- Fuente de la observacion (ONU-Habitat o GAM).
Accion realizada.

Ubicacion del ajuste en el documento final.

3. Entrega integral de bases de datos: Se deberdn entregar todas las bases de datos generadas
durante la consultoria en formato editable, incluyendo como minimo:

Base consolidada de informacién primaria levantada en campo.
Base de registros operativos sistematizados.
Base de entrevistas realizadas.
Base de inventario documental.
Archivos georreferenciados (si se levantaron datos espaciales).
Las bases deberan:
- Estar limpias y sin duplicaciones.
Contar con encabezados claros.
Incluir diccionario de variables.
Identificar fuente y fecha de registro.

4. Entrega organizada de documentacién secundaria: Se deberd entregar una carpeta digital
estructurada que contenga:

Documentos institucionales recopilados.

Estudios previos.

Registros operativos.

Normativa municipal relevante.

Cada archivo deberd estar nombrado de manera estandarizada (afio_tipo_fuente).

5. Registro de campo sistematizado

Registro fotografico organizado por componente.
Actas o minutas de entrevistas.



- Listado final de actores consultados con fecha y cargo.
Formularios de Caracterizacién de Residuos Sélidos

Requisitos técnicos de entrega

Documento en formato editable (Word) y PDF.
Bases de datos en Excel u otro formato acordado.
- Carpeta digital estructurada segun indice acordado.

Entrega mediante medio digital oficial definido por ONU-Habitat.

Criterios de aceptacion

El Producto 3 sera considerado aprobado cuando:
- Toda lainformacion primaria y secundaria esté organizada y completa.
- Las bases de datos sean coherentes y trazables.

Fecha entrega: 65 dias posterior a la firma del contrato

Cronograma de implementacién

Las observaciones técnicas hayan sido debidamente incorporadas.
No existan vacios de informacién atribuibles a falta de levantamiento.

Producto

Actividad

Resultado esperado

Tiempo implementacién (semanas)

1

2

3[4

5

6

7

8

9

Producto 1. Plan
de trabajo
detalladoy

documento de
disefio
metodoldgico

Reunién de arranque +
validacién de alcance

Acta de inicioy
alcance validado

Revisidn normativa + estudios
previos + mapeo de
informacion secundaria

Mapa preliminar de
fuentes secundarias

Disefio metodologia de
recopilacién secundaria +
matriz de sistematizacion

Matriz documental
y criterios de
calidad

Disefio instrumentos de
informacion primaria (fichas,
guias, formatos)

Instrumentos listos
para aplicacion

Protocolo de visitas técnicas +
registro
fotografico/georreferenciado

Protocolo de
campo

Disefio bases de datos +
estructura digital de respaldo

Plantillas + indice
de carpetas

Redaccion e integracion del
Documento Metodoldgico +
cronograma de campo

Producto 1
completo (Word +
PDF)

Aprobacién formal (hito) por
ONU-Habitat y GAM

Autorizacion para
iniciar campo

Producto 2.
Reporte inicial del

Preparacion logistica de
campo (agenda entrevistas,

Agenda de campo
cerrada




Producto

Actividad

Resultado esperado

Tiempo implementacién (semanas)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

diagnostico de la

permisos, rutas, coordinacion

GIRS del GAM con actores)
Solicitud i6nd
. olicitu y recepcion de Paquete
informacion
o . . documental
institucional/financiera (en o
recibido y ordenado
paralelo)
. L, Inventario
Sistematizacion de
) -, ) documental +
informacion secundaria .
(inventario + matriz resumen) matriz de
disponibilidad
) ) ) Base de datos de
Levantamiento primario: s
eneracion (por fuente) produccion de
& P residuos
Levantamiento primario: Procedimiento de
Caracterizacion de Residuos | 125 NB 743 ar’s2y
Sélidos en base a NB743 y Herram|e.nta de
Herramienta de Waste Wise Was:te Wise C,'t'es
Cities parametros Fisicos
Levantamiento primario:
gestion operativa (barrido, Fichas operativas
recoleccién/transporte, completas
aprovechamiento)
o ) . Registro técnico
Visita técnica disposicion final & . Y
) e fotografico
+ registro fotografico ) )
sistematizado
Entrevistas Minutas y listado
(técnico/operativo/financiero) | de actores
+ minutas/actas consultados
Depuracién y consolidacion Bases limpias,
de bases (incluye codificacion, | trazables y
limpieza, control duplicados) | organizadas
Redaccion del Reporte Inicial | Borrador completo
(por componente) del P2
Control de calidad +
empagquetado de entrega Producto 2 final
(Word/PDF + BD)
R — - —
ecepcién y.5|stemat|zaC|on Matriz de
de observaciones (ONU- observaciones
Producto 3. Habitat/GAM)

Reporte final
consolidado de
informacién
recopilada

Informe de Caracterizacion de

RRSS en base a las NB743 a Informe
752

Incorporacién de ajustes Documento
técnicos + estandarizacién de | consolidado

tablas/formatos/fuentes

ajustado




Producto

Actividad

Resultado esperado

Tiempo implementacién (semanas)

1

2

3

4

5

6

718

Consolidacién final de bases +
diccionario de variables

Bases finales +
diccionario de
variables

Organizacion de carpeta
digital estructurada
(secundaria, fotos, actas,
geodatos si aplica)

Entrega digital
completay
ordenada

Cierre: matriz de
observaciones atendidas +
empaguetado final
(Word/PDF + BD)

Producto 3 final
aprobado para
entrega

TIEMPO DE CONSULTORIA

El plazo para la realizacién de la consultoria es de 65 dias a partir de la firma de contrato.
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